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Real 2006 Real 2007 Contratualizado 
2007

Desvio ((Real-Cont)/Cont) %

1. Taxa de (Re)admissões nos 1.º 5 dias (%)
2. Peso cirurgia ambulatória no total das cirurgias Programadas (%) b)
3. Demora Média (dias) b)
4. Peso de 1ª consultas no total consultas médicas b)
5. Resultado Líquido (�)
6. Custo unitário por doente padrão tratado (�) a) b)
7. Resultado Operacional (�)

Norte
Doente padrão / Médico ETC
Taxa de Infecção Hospitalar

Centro
Taxa de crescimento de lista de espera de cirurgia
Taxa de crescimento da lista de espera 1as consultas d)

LVT
Variação das primeiras consultas 2007/2006 (4 especialidades)
Variação Cirúrgica Programada 2007/2006  (3 especialidades)
Peso das cesarianas no total de partos

Alentejo
Custo Unitário Directo da Consulta Externa b)
Custo Unitário Directo da Sessão de Hospital Dia
Custo Unitário Directo da Urgência
Custo Unitário Directo do Internamento ajustado pelo ICM b)

Algarve
Qualidade da codificação dos GDH's
% primeiras consultas no total de consultas

Objectivos Nacionais e Regionais

Monitorização Mensal

Acumulado Mês

Alertas

Objectivos Regionais

Objectivos Nacionais
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Linha de actividade assistencial

Acum.real 2006 Acum.real 2007
Acum. 

Cont 2007
Desvio ((Real-

Cont)/Cont

Var. AcumReal07-
AcumReal2006/ 

AcumReal06

Var.Média 2007 
Grupo

Internamento
     Total de GDH b)

GDH Médicos
GDH Cirurgicos Programados
GDG Cirurgicos Urgentes

    Total de Dias de Internamento b)
Total de Dias de Internamento de Doentes Crónicos

Consulta Externa b)
    Nº Total de Consultas 
    Nº Total de Consultas Médicas
    Nº Primeiras Consultas Médicas
    % Primeiras Consultas Médicas no Total Consultas Médicas
Hospital de Dia

N.º de Sessões a)
Urgência 

Nº de atendimentos (total)
Nº de atendimentos (sem Internamento)

GDH  de Ambulatório
N.º de GDH Médicos
N.º de GDH Cirurgicos

Visitas Domiciliárias
N.º de Visitas Domiciliárias

Monitorização Mensal
Acumulado  Mensal

Produção SNS

Indicadores de Actividade                                       
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Acum.real 2006 Acum.real 2007
Acum. 

Cont 2007
Desvio ((Real-

Cont)/Cont

Var. 
AcumReal06-
AcumReal20

07/ 
AcumReal07

Var. 0607 Média 
Grupo

Realizado 2006
Contratualiza

do 2007

Projecção 
2007(Ritmo de 

execução)

Projecção 
2007/Contratualizado 

2007

Internamento
    Total de Doentes Saídos a) c)
    Total de Dias de Internamento c)

Total de Dias de Internamento de Doentes Crónicos

Consulta Externa c)
    Nº Total de Consultas
    Nº Total de Consultas Médicas
    Nº Primeiras Consultas Médicas
    % Primeiras Consultas Médicas no Total Consultas Médicas

Hospital de Dia
N.º de Sessões b)

Urgência 
Nº de atendimentos (total)
Nº de atendimentos (sem Internamento)

Intervenções Cirúrgicas  (=doentes operados)
    Programada Convencional c)
    Programada Ambulatória c)
    Cirurgia Urgente

GDH de Ambulatório
N.º de GDH Médicos
N.º de GDH Cirurgicos

Visitas Domiciliárias
N.º de Visitas Domiciliárias

Indicadores de Actividade                                       
Monitorização Mensal

Anual

Produção total Produção Total

Acumulado  Mensal

Linha de actividade assistencial
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Hospital vs Grupo

Média 2006 Média 2007

Desvio %  (( 
Média 07 - 
Média 06) / 
Média 06) 

Média 2006 Média 2007
Desvio % (Média Gr 07- 

Média Gr06)/ Média Gr06
Desvio % Hospital07vs 

Media Grupo 07 Ref. 2007
Desvio % (Hospital vs Valor 

Ref.)

Internamento
Taxa de Readmissões nos 1ºs 5 dias após alta do Serviço  Internamento 

Consulta Externa 
# Utentes em lista de espera para 1ª consulta há mais de 4 semanas 
Taxa de consultas externas não realizadas 

Urgência 
Tempo de permanencia no serviço de Urgência
Quantidade de doentes que abandonam o serviço de Urgência

Intervenções Cirúrgicas
# Utentes em lista de espera há mais de 9 meses c)
# Utentes em lista de espera (à data da recolha)

Indice de reclamações respondidas
Taxa de resposta a reclamações em menos de 30 dias a)
Mediana do tempo de resolução de reclamações b)

Nível de satisfação de clientes utentes EPE
Inquérito de Satisfação

Indicadores de Acesso e Qualidade

Linha de actividade assistencial

 Grupo Valor de ReferênciaHospital

Monitorização Trimestral
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Hospital vs 
Grupo Valor de Referência

Acum real 
2006

Acum Real 
2007

Var. 
AcumReal07-
AcumReal06/

Média 2006 Média 2007
Desvio % 

(Média Gr 07- 
Média Gr06)/ 

Desvio % 
(Hospital vs 

Media Grupo)
Ref. 2007

Desvio % 
(Hospital vs 
Valor Ref.)

Global
Doentes padrão por Medico ETC
Doentes padrão por Enfermeiro ETC
Custos operacionais cash por doente padrão
Consumos por doente padrão - 616
FSE por doente padrão - 62
Custos com pessoal por doente padrão - 64
Peso de horas extraordinarias e suplementos no total de custos 
c/pessoal

Internamento
Doentes Saídos por cama a) c)
Taxa de Ocupação (%) a) c) 
Demora Média ajustada por complexidade c)
Doentes Saídos / Medico ETC (ARS Centro) c)
Doentes Saídos / Enfermeiro ETC (ARS Centro)c)
Médicos ETC / Cama (ARS Centro) a)
Enfermeiros ETC / Cama a)
Custos operacionais cash / doente equivalente
Nr transferencias inter-hospitais (ARS Centro)

Consulta Externa f) c)
Consultas médicas / Médico ETC (ARS Centro) 
Consultas médicas / Enfermeiro ETC 
Consultas médicas / Gabinete b)
Custos operacionais cash / consulta médica f)

Urgência 
Atendimentos (total) / Medico ETC
Atendimentos (sem internamento) / Medico ETC 
Atendimentos (total) / Nr 1as Consultas Médicas c)
Custos operacionais cash / atendimento

Intervenções Cirúrgicas
Taxa de Ocupação de Blocos
Cirurgias ajustadas por complexidade c)
Peso da cirurgia do ambulatório no total de cirurgias programadas c)
Custos operacionais cash / cirurgia c)

Hospital de Dia
% Sessões HD outras / total sessões HD excluindo Outras (ARS 

MCDTs
Taxa de MCDTs produzido internamente
Custo MCDTs por doente padrão

Indicadores de Produtividade e Eficiencia Operacional

Hospital Média do Grupo

Linha de actividade assistencial

Monitorização Semestral
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Acum 
Mensal2006

Acum 
Mensal2006

Orç-Econ. Acum 
mensal o7

Var. Acum 
Mensal07 vs 

Acum Mensal06

Var. Média Gr07 
vs Média Gr 06 

Desvio em Valor 
(Acum.2007-OE Acum. 

Mensal)

Var. Acum./Orç. 
Econ. (%)

Final 2006 Orç. Econ. 2007 Projecção anual
Var. Proj. anual/ 
Orç. Econ. (%)

Proveitos
    711-Vendas
    712-Prestações de serviços
    72-Impostos e taxas
    73-Proveitos suplementares
    74-Transf. e subsídios correntes obtidos
    75-Trabalhos para a própria entidade
    76-Outros proveitos e ganhos operacionais
    78-Proveitos e ganhos financeiros
    79-Proveitos e ganhos extraordinários
Total de Proveitos
Custos Totais
61 - C.M.V.M.C.
  Mercadorias
  Matérias de consumo
    Produtos farmacêuticos
        Medicamentos
        Outros Prod. Farmacêuticos
    Material consumo clínico
    Outras rubricas
62-Fornecimentos serviços externos
    Subcontratos
    Fornecimentos e serviços
        Fornecimentos e serviços I
        Fornecimentos e serviços II
        Fornecimentos e serviços III
        Outros fornecimentos e serviços
63-Transf. correntes conced. e prest. sociais
64-Custos com o pessoal
    Remunerações Base
    Suplementos de remunerações
        Trabalho extraordinário
        Trabalho em regime de turnos
        64223/4/5/6/7/8 - Outros Suplementos
    Subsídios de férias e de natal
    Outras Desp. com pessoal
65-Outros custos e perdas operacionais
66-Amortizações do exercício
67-Provisões do exercício
68-Custos e perdas financeiras
69-Custos e perdas extraordinários
Total dos Custos
Resultados
            Operacionais
            Líquido do Exercício

Acréscimos e Diferimentos
271 - Acréscimos de Proveitos   
273 - Acréscimo de Custos   
    2732 - Remunerações a liquidar   
    Outros Acréscimo de Custos         

Hospital 

Demonstração de Resultados

Preencher esta linha com o somatório das rúbricas correspondentes

Acumulado Mês AnoTaxa de Execução Acum.
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4 O indicador deve incidir e mensurar a evolução dos factores críticos que se identificaram na 
concretização dos objectivos definidos; nota que a definição de um indicador parte de cada objectivo 
estratégico e do respectivo detalhe. 
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